
1. Compromiso con los clientes

Ofrecer productos y servicios de calidad, 

cumpliendo con las expectativas y brindando una 

rápida solución a los requisitos de nuestros 

clientes.  

7. Participación con los Proveedores

Alinear los objetivos estratégicos y los 

requisitos de la empresa con los 

proveedores, además hacerlos participes 

de los nuevos proyectos. 

2. Gestión Humana

Capacitación del personal constante y planificada. 

Comprometer al personal a incrementar su potencial y 

generar la cultura de trabajo en equipo. 

6. Gestión de Recursos

Garantizar la eficacia de los procesos mediante una correcta 

planificación, utilización y optimización de los recursos. 

5. Diseño y Mejora

Diseñar y mejorar productos que se adapten al proceso y a los 

requisitos de nuestros clientes. Ser innovador para brindar soluciones 

y así mejorar el desempeño en los procesos. 

4. Gestión de Calidad

Establecer un sistema estandarizado y eficaz basado 

en la mejora continua de procesos y productos. 

Asegurar la Inocuidad. 

Cumplir con las Auditorias planificadas. 

3. Compromiso Ambiental

Respetar y cuidar el medio ambiente 

promoviendo y fomentando conciencia ambiental 

sostenible en el tiempo.  
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Gualco SA asume el compromiso de llevar a cabo sus actividades en pleno conocimiento de la importancia de atender los requisitos legales y otros asociados a sus procesos, mejora 

continua y desempeño organizacional, manteniendo un sistema de gestión dinámico para monitorear, controlar y gestionar los resultados, asignando recursos para fomentar una 

cultura activa utilizando como soporte los principios fundamentados en los objetivos de calidad y compromiso con el medio ambiente.
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